Termos e Condi¢cdes de Uso do Engoo

Artigo 1 (Regras Gerais)

1. Estes Termos e Condi¢des de Uso (doravante referidos como "estes Termos e Condi¢des")
definem os termos e condi¢des de utilizacdo do servico Engoo (adiante designado como "o
Servigo") fornecido por DMM.com Co., Ltd Engoo . (a seguir referido como "Companhia”).
Antes de utilizar o servico, se considera que 0s usuarios tém aceitados estes Termos e
Condic¢Bes, quaisquer outros termos e condicBes de utilizacdo normais, bem como quaisquer
acordos de adesao estipulados pela Companhia.

2. Antes de utilizar o servico, se considera que 0s usuarios tém reconhecido e aceito que as
paginas de ajuda e paginas de guia fora destes Termos e Condi¢cdes também séo considerados
como parte destes Termos e Condigoes.

3. Ao utilizar o Servigo, se considera que 0s usuarios tém concordado com os Termos e
Condic¢des. Além disso, a Companhia podera fazer alteragfes a estes Termos e Condi¢des
sem dar qualquer aviso prévio ou post para os usuarios. Eventuais alteragfes a estes Termos e
Condic¢des sdo consideradas como aplicaveis a partir do momento que séo publicadas no
Servico. Ao utilizar o Servigo ap0és a alteracao foi feita, os usuarios sdo considerados como
tendo concordado com os termos e condig@es recentemente alterados.

4. A Companhia pode gravar e salvar comentarios, conversas, consultas e informacdes de
dentro do Servigco que sejam razoavelmente necessarias para o objetivo de gerir o Servigo
destacado; e se for considerado necessario, a Companhia pode também coletar e armazenar
imagens e videos. A Companhia ir& utilizar essas informac¢des o minimo possivel, e apenas por
razbes inevitaveis entendidas como parte do funcionamento adequado do Servigo. Usuarios
séo considerados como tendo concordado que a empresa armazene e use estas informacgoes.

Artigo 2 (Aplicabilidade destes Termos e Condigdes)

1. Estes Termos e Condi¢6es séo aplicaveis a qualquer informacéo relacionada com o Servigo
enviado pela companhia para os usuarios através de aplicativos, e-mail da empresa, etc.

2. Quando acordos separados, fora destes Termos e Condi¢des (doravante designado por
"acordos separados"), forem estipulados entre a Companhia e 0s usuarios, os regulamentos
estipulados nesses acordos separados devem ter maior prioridade.

Artigo 3 (Inscrigdo de Registro no Servigo)

1. Os usuarios podem solicitar registro usando um método estipulado separadamente pela
Companhia. Além disso, quando realizarem a inscricdo para registar-se no servi¢co, 0S USUArios
devem aceitar e cumprir com as seguintes clausulas:

a) Os usuarios devem instalar a versdo do Skype recomendado pela Companhia.



b) Os usuérios devem verificar se 0 seu ambiente de comunicac¢ao ndo impede a sua utilizacédo
do Servico.

¢) Os usuarios que sdo considerados menores de idade devem obter o consentimento de seu
representante legal, como um pai, mae ou tutor.

d) Os usuarios devem utilizar os métodos de pagamento estipulados no artigo 7° de estes
Termos e Condi¢cBes para pagar as taxas de utilizacdo do Servico.

e) As pessoas que lecionam as aulas incluem trabalhadores em periodo integral e/ou meio
periodo da Companhia ou subcontratados da Companhia (doravante referida como "o
professor").

f) O nome Skype (um nome exclusivo usado apenas por um determinado usuéario no Skype)
registrado pelos usuarios sera solicitado na pagina de reservas do servico, a fim de possibilitar
as aulas.

g) A Companhia podera usar e-mail para enviar notificagées, anuncios, questionarios e
qualquer outra informacdo semelhante sobre o0 servico aos Usuarios.

2. O registro para usar o servico € entendido como concluido quando a empresa envia ao
usuario uma confirmacao por e-mail.

3. Se qualquer um dos casos a seguir sao aplicaveis a um usuario, a Empresa pode recusar o
pedido do usuario para registrar-se no servigo, ou até mesmo cancelar a sua inscricao se o
registro ja tiver sido concluido.

a) Se for considerado que o(a) usuario registrado nao existe ou pode nao existir.

b) Se no momento da aplicacdo ou em algum momento no passado, através de uma violagdo
dos termos e condi¢des da adesédo, o usuario teve sua conta suspensa, foi forcado a retirar a
sua adesdao, ou teve o seu pedido de adeséo rejeitado.

c) Se os detalhes da inscricdo do usuario contém informagdes falsas, incorretas ou
incompletas.

d) Se, no momento da aplicagdo ou em algum momento no passado, 0 usuario tem
negligenciado o pagamento das taxas de utilizacdo do Servico.

e) Se a empresa de servicos de pagamento designada pela companhia se recusou a entrar em
um acordo com o requerente.

f) Se é possivel que a mesma pessoa tenha criado varias contas.
g) Qualquer outro comportamento considerado inadequado pela Companhia.

4. Uma vez que o registro for concluido, os usuarios devem ser capazes de comegar a usar o
servigco no dia em que o primeiro pagamento de taxas de utilizacdo (a seguir designado como
"Primeiro dia de uso"), tal como estipulado no artigo 7°, for verificado pela Companhia no
sistema da Companhia. No entanto, isto ndo é aplicavel as aulas experimentais gratuitas
previstos no artigo 8.



Artigo 4 (Tratamento de Informac¢des Cadastrais)

1. A empresa deve utilizar as informacdes coletadas dos usuarios registrada apenas para
efeitos de prestacdo do servico.

2. A fim de prestar o Servico, a Empresa devera fornecer as seguintes informagdes de registro
do usuério a terceiros encarregados da gestdo de partes do Servico:

a) Skype ID
b) Nome de usuério ou nome completo

¢) Género 3. Salvo no caso previsto ho nimero anterior, a Companhia nao deve divulgar a
terceiros as informagdes de registro do usuario sem o consentimento prévio dos utilizadores,
exceto nos seguintes casos:

a) Quando ordenada por lei a fornecer informagoes.

b) Se a recusa em fornecer as informagdes for contra o interesse publico e o contato com o
cliente for impossivel ou muito dificil.

¢) Se uma agéncia nacional de governo, organismo publico local, ou contratante dos mesmos
solicitar nossa cooperagéo para executar fun¢des exigidas por lei, e € provavel que o contato
com o usuario para solicitar seu consentimento impediria o desempenho das referidas funcoes.

d) Se for necessério para exercer direitos legitimos da Companhia.

4. Tudo o que néo estiver estipulado nestes Termos e Condi¢cdes com respeito ao tratamento
da informacgé&o registrada estara definido na Politica de Privacidade da Companhia.

Artigo 5 (AlteracBes da Informagdo Registrada)

Quando os usuarios fizerem alteracdes nas suas préprias informacdes registradas, essas
alteracdes serdo rapidamente implementadas através de métodos distintos estipulados pela
Companhia. Além disso, a Companhia ndo aceitara responsabilidade sobre qualquer dano, etc.
sofrido pelos usuérios devido a sua demora em efetuar essas mudancas.

Artigo 6 (Pacotes de Aula e Periodo de uso do servigo)
1. Para utilizar o servigo € necesséria a aquisicao de um ou mais “Pacotes de Aula”.

2. A cada aula agendada e ndo desmarcada dentro do periodo adequado uma aula sera
debitada do total de aulas néo utilizadas do pacote.

3. Os pacotes podem ter diferentes “periodos de uso”, e devem sempre ser utilizados dentro
dos mesmos. As aulas néo utilizadas durante o “periodo de uso” serdo perdidas.

4. O periodo de tempo que um usuario tem permissao para usar o servico (a seguir definido
como o "periodo de uso") é a partir do dia e hora da efetivagdo da compra do servigo (por
exemplo, se o dia de efetivacdo da compra foi em 01 de janeiro as 17:00, o periodo de
utilizacdo se encerrara as 17:00 do dia final do “periodo de uso”).



4. O “periodo de uso” de um “Pacote de Aula” ndo pode ser renovado, nem estendido.

5. Os “Pacotes de Aulas” podem ser adquiridos através do pagamento das taxas de utilizacao.
As taxas de utilizacdo devem ser pagas nas modalidades previstas no artigo 7.

Artigo 7 (Taxas de utilizacdo e Formas de pagamento)

1. Os usuérios devem fazer um pagamento a Companhia em troca de utilizar o Servigo, de
acordo com as taxas de utilizagcéo estipuladas pela Companhia. Além disso, 0s usuarios serao
responsaveis por quaisquer impostos adicionais aplicaveis as taxas de utilizagéo, tais como o
IOF, e qualquer outro tipo de imposto.

2. Os usuérios devem fazer pagamentos para as taxas de utilizacdo do Servico a partir da
secao de compra online da Companhia (https://engoo.com.br/planos-para-estudar-ingles).
Nossa operadora de pagamentos é a EBANX.

3. A fim de renovar o uso do Servico, 0s usuarios devem pagar a taxa de utilizacdo sempre que
as aulas de seu pacote chegarem a 0 (zero), ou ap6s o término do “periodo de uso”.

4. Nao é possivel cancelar a compra de um pacote de aulas apés sua finalizagdo. Todas as
vendas séo finais.

5. Quaisquer taxas de utilizacdo ja pagas a empresa ndo serdo reembolsadas,
independentemente da circunstancia, exceto se o servigo nao for fornecido ao usuario por
razdes atribuidas a Companhia.

Artigo 8 (Aulas experimentais gratis)

1. A partir do dia em que completar 0 seu registro com o0 Servigo, 0 usuario é convidado a
participar de uma série de aulas experimentais gratuitas, tal como estipulado separadamente
pela Companhia.

2. Os usuarios estéo obrigados a aderir a estes Termos e Condi¢des para acessar as aulas
experimentais gratuitas.

3. Se a Companhia entende que uma mesma pessoa registrou multiplas contas com o Unico
propésito de acessar aulas experimentais gratuitas, ou criou multiplas contas para qualquer
outra finalidade impropria, a Companhia pode se recusar a permitir tais contas (se varias
contas séao identificadas como inadequadas, isso se aplica a todas as contas) a participar das
aulas experimentais gratuitas.

Artigo 9 (Aulas)

1. Aulas duram 25 minutos cada. Salvo indicagéo contraria, a duracao da licao ndo podera ser
alterada ou interrompida, independentemente da razéo.

2. Se um usuario nao atender a ligacdo da Companhia ou a ligacédo do professor da Companhia
encarregado da licao (a seguir designado como o "professor designado™), mesmo quando ele é


https://engoo.com.br/planos-para-estudar-ingles

incapaz de se comunicar, dentro de 15 minutos desde o inicio estipulado da aula, a Companhia
entendera que o usuario perdeu a licdo e finalizar4 a sessao.

3. Se um usuéario perde suas aulas repetidamente sem qualquer autorizacao prévia, a
Companhia podera enviar avisos, solicitacées de melhoria ou outras notificacbes semelhantes
ao usuario.

4. A Companhia ndo dara compensac¢des ou permitird que 0s usuarios compensem aulas
perdidas, independentemente de suas razbes.

Artigo 10 (Reservas de aulas)

1. Os usuarios podem participar das aulas se tiverem agendado a sessao, ou o professor
designado a dar a ligdo, 30 minutos antes do seu inicio previsto.

2. Uma vez registrado, os usudrios podem cancelar uma licdo até 30 minutos antes do seu
inicio agendado, seguindo o processo estipulado separadamente pela Companhia na pagina
web do Servigo (doravante referida como "o Website").

3. Os usuarios podem reservar uma aula com até 6 dias de antecedéncia, porém nao
garantimos que todos os professores disponibilizem agendas com antecedéncia superior a 1
dia. No entanto, o nimero maximo de aulas que um usuario podera reservar ira variar de
acordo com o pacote de aulas adquirido.

4. A reserva é realizada com éxito quando o status de reserva do usuario é refletido no site.

5. A Companhia podera cancelar uma aula reservada por um usuario se o professor designado
for incapaz de dar a aula devido a razdes inevitaveis. Os usudrios serdo compensados com
tickets especiais emitidos pela Companhia por quaisquer aulas anuladas por razdes aplicaveis
a esta clausula.

Artigo 11.° (Comportamento Proibido)

1. Os usuérios ndo devem apresentar qualquer dos comportamentos previstos abaixo ao fazer
aulas ou qualquer outro uso do Servico.

a) Transferir ou ceder o direito de uso ao servi¢o a outras pessoas por meio de transferéncia,
utilizacdo, mudanga de nome, ou por oferecé-lo como garantia ou seguranca.

b) A transferéncia, empréstimo ou qualquer outro comportamento relacionado com senhas e
outras informacdes para terceiros, inclusive permitindo que terceiros utilizem a referida
informacé&o.

c) Cometer uma infracdo contra a Companhia, os professores, ou quaisquer terceiros, no que
diz respeito a sua honra, credibilidade, direitos autorais, direitos de patente, direitos de modelo
de utilidade, os desenhos e modelos, marcas comerciais, direitos de publicidade ou de
privacidade.

d) Comportamento ilegal ou que atente contra a ordem publica e moral.



e) Comportamento que impeca o funcionamento do Servigo.
f) Fazendo uso do Servico para fins comerciais, ou para realizar testes e preparacoées.

g) Comportamento que incentive ou promova comportamentos ilegais entre outros usuarios do
Servico ou professores.

h) Comportamento que cause dano ou inconveniente financeiro ou emocional para outros
usuarios do Servico, ou professores.

i) Exibir comportamento criminal, ou qualquer outro comportamento ligado com o
comportamento criminal.

j) Comportamento de assédio sexual para com os professores, ou qualquer outro
comportamento inadequado que impeca o progresso de uma aula.

k) Participar nas aulas em estado de embriaguez.

I) Comportamento que pode fazer com que 0s professores se sintam nervosos ou
desconfortaveis, como a exposicéo excessiva de partes do corpo, a vestimenta de roupas que
expdem partes do corpo, a vestimenta de roupa intima apenas, etc.

m) Comportamento que cause ou possa causar a divulgacdo de contetdo de aula, imagens,
videos ou gravacdes, sem autorizagdo prévia da Companhia.

n) Fazer perguntas sobre informacdes confidenciais que a Companhia n&o divulga como regra
geral, tal como condi¢des de trabalho dos professores, localizagédo da central de atendimento,
informagdes sobre a conexdo com a Internet, etc.

0) Solicitar comportamento especifico dos professores no que diz respeito a religido,
organizacdes politicas, sistemas de marketing multinivel, etc.

p) Tentativas de fazer contato pessoal com os professores, direta ou indiretamente, online ou
off-line, incluindo comunicacdes por e-mail.

g) Aproximar-se dos professores e incentiva-los a considerar outros servicos ou empresas que
estdo em concorréncia com a Companhia.

r) Utilizar linguagem abusiva ou comportamento agressivo direcionado a Companhia ou aos
professores, ou apresentar qualquer outro comportamento que impega o funcionamento do
negaocio.

s) Permitir que outros além da pessoa registrada possa usar a sua conta.
t) Registro de mdltiplas contas.

u) Permitir que outras pessoas, que nao a pessoa registrada na conta, participe das aulas sem
obter permissédo da Companhia.

v) Qualquer outro comportamento considerado inadequado pela Companhia.

2. A empresa deve decidir, a seu critério, se algum dos comportamentos proibidos estipulados
na clausula anterior foram manifestados por um usuério. Além disso, a Companhia ndo tem



nenhuma obrigacéo de fornecer qualquer explicacdo no que diz respeito a decisdo tomada no
ambito desta clausula.

3. A Companhia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou inconveniéncia sofrida por um
usuario como resultado da decisdo tomada com base na clausula anterior, a menos que a
Companhia tenha sido negligente.

4. Os usuérios devem ser legalmente responsdaveis por quaisquer danos causados a empresa
ou terceiros como resultado da violagéo do artigo 1°, mesmo se tal usuario ja tenha cancelado
sua inscricao.

Artigo 12 (Suspenséo de Servico, Interrupcéo, Descontinuagéo, Registro de
cancelamento, etc.)

1. Se a Companhia julga que qualquer uma das clausulas a seguir sdo aplicaveis a um usuario,
independentemente das circunstancias em que o servigo esta sendo prestado, a Companhia
poderd suspender, interromper ou descontinuar, bem como cancelar a assinatura do referido
usuario, sem qualquer notificagéo prévia.

a) Se for considerado pela Companhia que nenhuma melhoria pode ser esperada de um
usuario depois do envio de um aviso ou qualquer outra comunicacao, tal como estipulado no
artigo 9, Clausula 3.

b) Se um usuario exibiu qualquer um dos comportamentos proibidos previstos no artigo 11,
inciso 1.

¢) Se um usuério tiver violado qualquer uma das regras estipuladas nestes Termos e
Condicoes.

d) Se, ao utilizar o Servigo, 0 usuario ndo tenha seguido as instru¢cdes dadas pela Companhia
ou pelo professor.

e) Por qualquer outra razéo que faca com que a Companhia considere que um usuario fez uso
improéprio do Servigo.

2. Se um usuario for suspenso devido a qualquer das razdes previstas no numero anterior, a
Companhia nao emitird reembolso por nenhuma das taxas de utilizacao ja pagas pelo referido
utilizador.

3. Se um usuario for suspenso devido a qualquer das razdes previstas na Clausula 1, a
Companhia néo aceitara qualquer responsabilidade, mesmo se tal usuéario sofrer danos ou
inconvenientes na sequéncia da suspensao.

Artigo 13 (Cancelamento da Assinatura)

1. O cancelamento da utilizagcdo do servigo ndo pode ser feito apds o pagamento das taxas de
utilizacao. O usuario devera utilizar as aulas de seu pacote ou aguardar o término do “periodo
de uso”.



2. Nao ha nenhuma obrigatoriedade na contratacdo de novos pacotes (fidelidade) apos o
término do pacote anterior.

Artigo 14 (Notificagcbes da Empresa)

1. A Companhia devera enviar notificacées sobre 0 Servi¢o para o endereco de e-mail
registrado pelos usuarios no momento da inscricdo (doravante referido como o "Endereco de E-
mail Designado"). Além disso, a Companhia devera considerar que tais notificaces chegaram
a seus destinatarios no momento quando o e-mail foi enviado.

2. A empresa deve considerar que 0S usuarios sao sempre capazes de receber e-mails da
empresa enviados ao seu endereco de e-mail designado.

3. Se o0 usuério alterar seu endereco de e-mail, devem registrar tal mudanga o mais cedo
possivel. Além disso, a Companhia ndo aceitara qualquer responsabilidade por qualquer dano
ou inconveniéncia causados aos usuarios devido a sua incapacidade de comunicar a
Companhia sobre a referida alteracao.

Artigo 15 (Término ou Interrup¢é&o do Servigo)

1. A Companhia pode decidir, a seu critério, suspender ou cancelar o servico nas hipéteses
previstas abaixo, sempre fornecendo notificacdo prévia aos usuérios no site ou através do seu
endereco de e-mail designado. No entanto, em casos inevitaveis, o servigo pode ser
interrompido sem aviso prévio.

a) Se tornou-se dificil fornecer o servigo devido a falhas com o Skype, situacdes politicas
dentro e fora do pais / desastres naturais / etc., problemas de manutencao com os servidores
operacionais, ou quaisquer outras razdes inevitaveis.

b) Devido aos feriados nacionais na Republica das Filipinas (Semana Santa, Natal, etc.).

2. Se o0 numero de aulas disponiveis for reduzido devido aos motivos previstos na clausula
anterior, a Companhia deve notificar os usuarios previamente através do site ou e-mail.
Usuarios séo consideradas como tendo dado prévio consentimento.

3. A Companhia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ou inconvenientes causados aos
usuarios ou a terceiros devido a suspensao ou cessac¢ao do servi¢co, sem culpa atribuivel a
Companhia.

Artigo 16.° (Uso do Skype)

O servico é fornecido por meio do uso do Skype. Se entende que 0s usuérios concordaram
previamente com as seguintes clausulas em relagéo ao uso do Skype:

a) Os usuarios devem cumprir todos os termos e condi¢cdes, bem como orientacdes,
estipulados pelo Skype.



b) Antes de utilizar o servico, os usuarios devem baixar e instalar o Skype, e também verificar o
seu funcionamento.

c¢) Os utilizadores deverdo assumir a responsabilidade total e cobrir todos os custos referentes
ao baixar, instalar, configurar ou usar o Skype.

d) A empresa nao deve aceitar qualquer responsabilidade por eventuais falhas ou outros
problemas relacionados a funcionalidade do Skype apés o inicio de uma aula.

e) Os usuarios devem usar a funcionalidade de chat do Skype para receber arquivos dos
professores, e abrir URLs externos ao site, por sua prépria conta e risco.

f) A Companhia n&o tem qualquer obrigacéo de responder a quaisquer pedidos de informacao,
consultas, ou qualguer outra demanda relativa aos servicos oferecidos pelo Skype.

Artigo 17 (Responsabilidade dos Usuéarios)

1. Os usuérios sao totalmente responsaveis por sua utilizagdo do Servigo, por qualquer
comportamento exibido em seu uso do Servi¢o, e por quaisquer dos seus resultados.

2. Os usuarios devem assumir a responsabilidade, cobrir todos os custos e serem responsaveis
pela indenizag&o pelos danos causados a Companhia, funcionarios da Companhia,
professores, outros usuarios ou terceiros, ao utilizar o Servigo (incluindo quando a Companhia,
os funcionarios da Companhia, os professores, outros usuarios ou terceiros sofreram danos
causados pelo ndo cumprimento das obrigacdes estipuladas nestes Termos e Condi¢des por
parte do usuario).

Artigo 18 (Direitos de Autor e Propriedade)

1. Os direitos de autor e de propriedade (doravante referidos como "Direitos Autorais") para as
imagens, fotografias, gravagfes de voz, marcas, logomarcas, textos, e outros materiais
relacionados ao Servigo pertencem a Companhia. Os usuarios ndo devem usar ou violar
direitos de propriedade da Companhia; eles ndo devem reimprimir nem fazer upload de
gualquer material protegido por direitos autorais em revistas ou sites, nem distribui-los a
terceiros.

2. Se um usuario é considerado como violador da clausula anterior, a Companhia pode tomar
todas as medidas necessarias (enviar um aviso ou reclamacéao, pedir a reparacédo dos danos,
pedido de liminar, etc.) contra o usuario com base no Ato Japonés de Direitos Autorais, na Lei
de Marcas, ou qualquer outro ato (também incluindo quaisquer outros direitos da empresa).

Artigo 19 (Retratagdes)

Os usudérios concordam com antecedéncia que a Empresa ndo seré responsavel por dar
gualquer tipo de compensacao por danos causados por, ou causados em relacéo as situacoes
abaixo estipuladas com nenhuma falha atribuivel & Companhia:

1. Se um usuario ndo pode fazer uso satisfatério do servigo pelas seguintes razdes:



a) Quando um usudrio ndo consegue reservar uma aula no horario desejado.
b) Quando um usuario ndo consegue reservar uma aula com o professor desejado.

¢) Quando uma aula foi interrompida devido a falhas de energia, falhas de comunicacéo, bem
como quaisquer outras questdes vividas dentro da Republica das Filipinas.

d) Quando o acesso ilegal ou modificacdo de mensagens ou dados dos usuérios, ou qualquer
outra forma de pratica ilegal por terceiros, foi detectado.

2. A eficacia da educacéo, validade, precisédo, autenticidade, ou quaisquer outros aspectos do
Servigo, ou as licdes fornecidas pelo Servico.

3. A eficacia, validade, bem como a seguranca e precisdo dos servigcos ou materiais educativos
fornecidos por outras empresas, que foram introduzidos ou recomendados pela Companhia em
relacéo ao Servigo.

4. Se um usuério for incapaz de usar o Servigo devido a avarias, problemas, ou quaisquer
outras falhas com o Skype ou com qualquer outro servico fornecido por parceiros de negoécios
da Companhia.

5. Em conformidade com o Artigo 16, Clausula 5 destes Termos e Condi¢des, se um usuario
tiver sofrido danos causado por um virus que tenha recebido, um arquivo aberto por seu préprio
risco, etc.

6. Se um usuario for incapaz de usar o servigo devido a sua prépria negligéncia, tais como a
perda ou ndo-usabilidade de uma senha, etc.

7. A integridade, precisdo, atualidade, seguranca ou qualquer outro aspecto de qualquer link,
informagéo, etc., fornecidos no site.

8. O conteuldo, incluindo seus usos resultantes, publicado no website, ou quaisquer outros sites
operados por terceiros com links para o site.

Artigo 20° (Clausulas de Nao-garantia)

Os usuarios concordam previamente que a Companhia néo fornece qualquer garantia no que
diz respeito as seguintes clausulas:

1. A capacidade dos usuarios para reservar aulas em seu tempo desejado.
2. A capacidade dos usuarios para reservar aulas com o professor desejado.

3. A eficacia da educacéo, validade, precisdo, autenticidade, ou quaisquer outros aspectos das
aulas fornecidas pelo Servico.

4. A capacidade da Companhia para fornecer o Servico sem quaisquer problemas, com base
no ambiente recomendado para utilizagdo do Servigo.

5. A seguranca do software, arquivos e outros componentes utilizados no Servico ou em
relacdo ao Servico.



6. A integridade, precisdo, atualidade, seguranca ou qualquer outro aspecto de qualquer link,
informacéo, etc., fornecidos no site.

7. A precisdo, seguranca e qualquer outro aspecto em relacdo a qualquer contetdo, incluindo a
sua utilizacdo, publicado no Website, ou quaisquer outros sites operados por terceiros com
links para o site.

Artigo 21 (Transferéncia de Negécios)

Se a Companhia transfere o servico a um terceiro, em conformidade com a referida
transferéncia de negdcios e na posi¢do de operador do servigo, considera-se que a Companhia
estd autorizada a transferir para o destinatario todos os direitos e obrigacdes, com base nestes
Termos e Condi¢cBes, bem como informacédo registrada de todos os usuarios, e qualquer outra
informag&o. Além disso, na posicao de usuarios do servigo, 0 usuario reconhece e concorda
previamente com a transferéncia de todos os direitos e obrigacdes, com base nestes Termos e
Condicdes, bem como da informacéo registrada de todos os usuarios, e qualquer outra
informagao.

Artigo 22 (Data do Servico / Exibicdo do tempo)

1. Neste servigo, todas as datas e horarios, como o primeiro dia de uso, més de uso, prazos
para varias taxas, prazos para varias aplicacdes, etc., sdo todos exibidos com base na hora
local.

2. Todos os célculos de tempo dentro do servigo terdo como base o horario da Companhia.

Artigo 23 (Lei Aplicavel e Tribunal Jurisdi¢cdo Exclusiva)

Estes Termos e Condigfes sao regidos e interpretados de acordo com as leis do Jap&o. A
Companhia e os usuarios concordam com antecedéncia que quaisquer disputas que possam
surgir entre a Companhia e o0s usuarios causado por, ou em relagéo a estes Termos e
Condicdes, serao resolvidas sob a jurisdi¢cdo do Tribunal do Distrito de Téquio como o tribunal
exclusivo de primeira instancia.

Criado em: 28 de maio de 2014

Alterado em: 14 de fevereiro de 2017



